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Oo6paszoBame:

1983

1974-1975

1965-1970

O AYTOPY

ITpod. Ap Huxoaa Byjanosuh

AOKTOp TeXHMYKIX HayKa y 00AQCTH AOTYUCTHKE U IIOY3AQHOCT,
Yuusepsuret y beorpaay, MammHcky GpakyATer.

Marucrap Hayka y o0AacTy KBaauTeTa 1 noyspaanocty, University of
Arizona, Tucson, College of Aerospace & Mechanical Engineering, USA.

AuInAoMypaHy MaIIVIHCKU VIH>Kerbep, YHuBep3uTeT y beorpaay,
MaumHcku $akyATeT.

ITpodecnonasHo NCKyCTBO:

1995-

1990-1995

1987-1990
1986-1987
1981-1986
1979-1980

Baachuk u Bopehu koHcyAaTaHT Q-EXPERT A.0.0, KOHCYATaHTCKe
opraHusalyje 3a IpMMeHY CACTeMa MeHalIMeHTa IIpeMa 3axTeB/Ma
mebyHapoaHnx cranaapaa (ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001, ISO
22000, HACCP, ISO/IEC 20000, ISO/IEC 27001, ISO 45001, ISO 50001,
ISO/IEC 17025, ISO/IEC 17020, ISO/TS 16949, ISO 13485, CE 3Hax).

Haueannk Opemema 3a HayuHy peaarHoct [Tl BJ
(HWMP, excriepTcKo olierblBatbe, MHBEHTVBHA AEAATHOCT).

Haueanuk Opemerva 3a ekcriepTcko onewrBatbe 11 BJ.
ITpodecop Ha BojHorexHnukom ¢paxyarery y 3arpe6y.
Mucnexrop 3a cpeacrsa HBO y BojHonpuspeaHoM cekTopy.

Nucnexrop y xkomnanuju BOOOPC, Kapackora, llIBeacka.
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1976-1979 MHcmextop 3a cpeactBa HBO y npeaysehuma HameHCKe MHAYCTpHje.

1974-1975 [MTocaepnTIAOMCKE CTYAMje U3 00AQCTM KBaAUTETa 1 OydpaHoCcT y CAA

(University of Arizona, Tucson, College of Aerospace & Mechanical
Engineering).

1971-1974 ucnexrop 3a cpeacrsa HBO y npeaysehy TeaeonTuk, 3emyH.

Kmyune kBaAndukanuje u 4AaHCTBa Y NpodeCUOHAAHNM TeAUMa:

*
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PerucrpoBannu Bopehu korcyarant — RSC (Registered Senior Consultant) y Perucrpy
KOHCYATaHaTa OpUTaHCKOT KpasveBckor VHcTuTyTa 3a kBaauTer (CQI Management
Consultant Register).

Bucoku yaan 6puraHckor kpaseBckor Vucrutyta 3a kBaanter — CQP FCQI (Charted
Quality Professional — Fellow of the Royal Chartered Quality Institute).

Boaehu ouewnsau (Lead QMS Auditor) cuctema MeHalIMEHTa KBAAUTETOM Y
perucTpaLuoHoj memu MebynapopHor perucrpa ceptudukoBanux ouemwnbaya (IRCA
Registration Scheme) xojy Boau 6purancku kpaseBcku VIHcTutyT 3a kBaantet (CQI).

PepoBHu mpodecop YHuBepaurera y beorpaay.

KoHcyATaHT 3a mpuMeHy cucTeMa MeHalIMeHTa IIpeMa 3axTeBuMa MehyHapopHuX
craHaapaa (ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001, ISO 22000, HACCP, ISO/IEC 20000,
ISO/IEC 27001, ISO 45001, ISO 50001, ISO/IEC 17025, ISO/IEC 17020, ISO/TS 16949,

ISO 13485, CE 3Hak) y BeAMKOM Opojy opraHusawuja.
AyTop 7 xibura y 00AaCT CiCTeMa MeHAIIMEHTA U TI0Y3AQHOCT.
AyTop 220 Hay4HMX U CTPYYHMX PAAOBa, OA dera 24 Ha MehyHapOAHMM CKYIIOBMMA.

Yaan Mebynapoanor nporpamckor komurera ISSAT (International Conference on
Reliability and Quality in Design) oa 1994 a0 capa.

Excriepr y peructpy Aojaa (Lloyd’s Register Quality Assurance) 3a overbuBabe cuctema
MeHal|IMEeHTa KBAaAUTETOM.

Aunentmpanu npepaasay TUV Akademie GmbH.
AobutHuk [ToBeme ,3acayxun yaaH JYCK-a”.

ITpeaceaHMK KOMMCHje 3a OLieVBatbe 3a HalMoHaAHy Harpapy OCKAP KBAAVITETA.



ITIPEATOBOP

3HauajaH (aKTOp IIOCAOBHE YCIIELTHOCTY Ha TPXKUILTY je KBAAUTET POM3BOAQA U YCAYTA.
KBaaurerom ce, mopea Apyrux eAeMeHaTa IIOCAOBHE CTpaTeruje, 0oesbebhyje aojaaHoct
KOPUCHMKA, u3rpahyje 6peHA 1 mocTiske 00,a MO3MLIMja HA CBETCKOM M HALIMOHAAHOM
TP>KUILTY.

Oa cBor naaacka 1987. roprHe ma AO AQHAC, HU jeAaH APYTy MehyHapoAHY CTaHAApA
HUje M3BPLIXO TOAMKY YTHULj Ha OpraHu3aliije MUpoOM CBeTa Kao LITO je TO yPaAuo
craHpapa ISO 9001. HommHaAHO CTaHAQPA 32 CUCTEM MeHalIMEeHTa KBAAUTETOM, TO je
CTaHAapA Koju ypebyje u yHarpehyje 11eAOKyIHO mocAoBatbe npeayseha.

Opranuszanyje Koje npumesyjy craHaapA ISO 9001, kopucre mehyHapoAHO nmpusHaT
AAaT 3a OpraHM3aLyjy IOCAOBHOT CUCTeMA. Y3 IIPYMeHY OBOT CTAaHAQPAQ U Y3 TIOCEAOBabe
cepTuduKaTa Kao A0OKasa 0 ycarAalleHOCTH, Opranmsanyje ckpehy maxmy I0CAOBHOT
CBeTa Ha ceOe 1 ITOCAOBHO OKpPY)Kekbe X II0CMaTpa Kao 0301/pHe U [TOoy3AaHe TapTHEPe
Ha TP>KUILTY.

CeprrdukoBaH cUCTEM MeHalIMEHTa KBAAUTETOM IIpeMa 3aXTeBMMa CTaHAAPAA
ISO 9001 nmnanLypa epuKacHOCT, AOCAEAHOCT Y KBAAUTET IIPOM3BOAQ U YCAYTA, YMMe
opranusaunuja 00e36ehyjy nosepemwe 1 3aA0BOSCTBO CBOjUX KOPMCHMKA/KYNALA, a
ceptudukar ISO 9001 yecTo Ha TPXKULITY CAYKM U Kao rapaHuyja aa he opraHusanuja
KOHTMHYMPAHO TPY>KaTy ITPOM3BOA/YCAYTY YTOBOPEHOT KBAAUTET], Y YTOBOPEHO BpeMe 1
Ha YTOBOPEHOM MECTY.

AyTop oBe xwure, npod. Ap Huxoaa ByjaHoBuh je myHo yunHuo Ha Tymauemwy
MPETXOAHVX BEP3yja CTAaHAAPAA U, KaKO je TO OH Ha3Bao, HbUXOBOj ,AeMUCTUPUKaLju”.
IberoBu ceMuHapu u Kiure Cy pesyATaT BEAUKOT MCKYCTBA Y PaAy Ha IIKOAOBaHY
¥ ycaBpllIaBaky HAlMX CTPY4Hbaka 13 00AaCTM KBaAUTETa U PaAy Ha CepTUDUKOBaKY
cucreMa KBaauTera y Hac. [Toce6HO je 3Ha4ajHO OrpoMHO UCKycTBO mpod. ByjaHoBuha y
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Cwmepnutie 3a npumeHy craaapaa ISO 9001:2015 u nipeaas ca ISO 9001:2008 na ISO 9001:2015

KOHCYATAQHTCKOM paAy Ha npumenu craHpapaa ISO 9001 y mpexo 300 opranmsaumja u3
Pa3AMUUTUX AEAATHOCTH, IITO YKa3yje Ha Oyayhy BeAMKy ynoTpe6sUBOCT OBe KibUTE Y
IIPaKCUL.

OBa Kib1ra, ¥ IPUPYYHYK U YIIOEHVK Y KCTO BpeMe, je AOTMYaH HaCTaBaK paAd ayTopa
Ha TyMavery HajHOBUjMX CTaHAApAA. YpabeHa je cuCTeMaTCKy, CTPYYHO U KBaAM(UKOBAHO
1 TIPEACTaB/»>A Y OBOM MOMEHTY AParolieH AOIIPMHOC HAIIOj CaBpPeMeHOj AUTepaTypu O
KBaAKTeTY. Aare Cy cBe MOTpeOHe cMepHMLie 3a puMeHy cTanpaapaa ISO 9001:2015, kao u
KOMITA€TaH MPUKa3 OTPeOHMX aKTUBHOCTH 3a TpeAasak ca cranaapaa ISO 9001:2008 Ha
cranpapa 1SO 9001:2015.

CucremarusoBat je npuctyn Kopuithemwy craHpapaa ISO 9001:2015 u moce6HO
je yuumbeH HaIop Aa KibUra MMa KOPUCHUYKY KapakTep. TyMauerme HauMHa IpYMeHe
cranpaapaa ISO 9001:2015 paTo je Ha padyMadUB U IPUXBATAUB HAYMH, 0CA0O0DEHO
CYBMILIHOT TEOPETUCAba U MUCTEPH]e, LIITO je, MHAYe, YeCT CAYYaj Y KibiraMa MHOTIX ayTopa
y 0BOj 00AACTHL.

Jomw jearoM je ayTop npod. ByjaHoBuh nokyao u ycreo Aa ,aemuctuduxyje” u oy,
HajHOBUjy Bepaujy craHAapAa ISO 9001. To je Ha KopuCT cBMMA Koju ce 6aBe KBAAUTETOM,
OA CTPY4UHbaKa 3alI0CAEHNX y IPUBPEAN, TTA AO CTyAeHaTa 1 podecopa (akyATeTa Koju OBy
npobAeMaTuKy 13y4aBajy. OBa Kibura je AOTMYaH je HaCTaBaK AOCAAALIIbET Papa ayTopa
Ha TyMademby 1 IPMMEHM CTAaHAQPAQ 3a CUCTeMe MeHAlIMeHTa, ypabeHa je cucTemarckuy,
CTPYYHO 1 KBaAM]UKOBAHO Y IIPEACTAB/AHA Y OBOM MOMEHTY APAroLieH AOIIPMHOC CaBPEMEHO)
AUTEPaTypU 13 OBe 00AACTIL.

Beorpap, 16. maja 2017.
ITpod. ap Janko M. LiBujaHoBuh,

Hay4YHU CaBETHUK
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ITIPEATOBOP AYTOPA

CBake ropuHe y nocaepwux 20 ropuHa, MehyHapoapHa opraHusanuja 3a
cranpapausauyjy (ISO) Bpum uctpaxuBama ca LipeM AoOMjarba yBUAQ y mpuMeHy I1SO
CTaHAAPAQ 32 CCTeMe MeHalIMeHTa Y LieAoM cBeTy. [Tocaearbe uctpaskuBarbe (2015.) ykazaao
je Ha KOHCTaHTaH PacT 3a CBe CTAHAAPAE CMICTeMa MEeHalIMEHTa, KaAa je Ha Kpajy 2014. 6uao
ykymHO 1.609.294 ceptudukara mmpom cera. O tora, 1.138.155, opAHocHO mpexo 70%,
cy buau ceprucuxatu mpema craHaapay ISO 9001, a ocraao cy 6uau cepTudukary 3a cBe
APYTe CTaHAapAe cucTteMa MeHaliMeHTa. CaMiM THM, jacHo je Aa he HoBu cTanaapa ISO
9001:2015 xoju je 3BaHMYHO 13aiao y centeMOpy 2015. roaVHe MMaTy TAOOGAAHE TIOCAEAMLIE.
IToce6GHO 3HauajHe OCAeANLIE HACTajy 300T HPYHAAMEHTAAHVX IPOMEHA U Y CTPYKTYPU U Y
cappxajy. YckaabuBarme ca HOBUM 3aXTeBMMa IIpeACTaBoahie BEAVIKM 113230B KaKO 32 OHe
KOju Tpeba Aa MpUMeHe OBe HOBe 3aXTeBe y CBOjUM OpraHusalijaMa, Tako 1 3a OHe KOju
ce mpo¢eCcoHAAHO OaBe KBAAUTETOM (KOHCYATAHTM U IIpOBepaBayn).

OsBa Kbura pasmarpa 1 AeTamHO TyMauy HoBU cTaHaapa 1SO 9001:2015, Tako mwTo
CBaKJ 3aXTeB CTAHAAPAQ IIPEBOAM Ha ,,00114aH CPIICKM®, @ 3aTUM IIPeAa3y Ha pa3MaTpabe
MOCAEAMIIA OBMX 3aXTeBa U3 MepCIeKTUBe KOPMCHUKA CTaHAAPAA KOjU CY 3aAY>KEeHU 3a
IIPUMeEHY ¥ OAP)KaBatbe CYCTeMa MEHALIMEHTA KBAAUTETOM 1 OHMX KOju ce OaBe IpoBepama
cucTeMa MeHalIMeHTa KBaAUTETOM.

OcHOBHa M3MeHa je Y caMOj CTPYKTYpH, OAHOCHO caapkajy. Haume, ctanaapa ISO
9001:2015 uspaben je mo cTpykTypu poKyMmeHTa AHekc SL, Koju AebuHMIIIe 3ajeAHIIKe
3axTeBe 3a CBe CUCTeMe MEeHalIMEHTa 1 Koji1 je 00aBe3aH 3a CBe HOBE CTAHAAPAE, aAU U 32
peBu3Mje nocTojehnx cTaHAapAA CUCTeMa MeHALIMEHTa. Y TOM CMUCAY, YMECTO CaAalllbyX
8 moraasma cranpapaa MICO 9001:2008, cranpapa MCO 9001:2015 uma 10 oraaBma ca
MOTIIYHO APYTauyjuM Ha3MBMMA.

HaumH 1 mocTymak AeTamHOT TyMadera CBakor 3axTeBa cTaHpapaa 1SO 9001:2015
KOHLVIIMPAH je TaKo AQ:
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Cwmepnutie 3a npumeHy craaapaa ISO 9001:2015 u nipeaas ca ISO 9001:2008 na ISO 9001:2015

*  mojepHOCTaBM 3axTeBe U3 cBake oppeade ISO 9001:2015, Ha je3uKy Koju je AaKo
pasymery;

*  VAEHTUOUKYje AQ AUl AQTU 3aXT€EB IIPEACTAB/S>A HOBY 3aXTEB MAY U3MEIbEHY BEP3Ujy
nocrojeher 3axresa ISO 9001:2008;

*  nAeHTU(UKYje TIOCAEANLIE AATOT 3aXTeBa Ha KOPMCHYKE CTaHAApAA (PyKOBoAMOLie
KBAAUTETA, 0coOme Koje he mpuMeHNTM CCTEM), Y3 AaBatbe MPENOpyKa 3a IPUMEHY;

*  1AeHTU]UKYje TIOCAeAVIIE AQTOT 3aXTeBa Ha IIpoBepaBaye CUCTEMA, Y3 AQBarbe
CMEepHUIIA 32 OLehyBatbe.

OBo je cepMa Kib1ra Kojy je ayTOp HAIMCAO Y Be3/ CTAHAAPAQ 3a CHCTeMe MeHalIMeHTa.
Kao 1 y panujum Kmurama, ayTop je 1 OBy KiUT'Y KOHLIMIIMPAO TaKo Ad Oyae Op3 1 AaraH
BOAMY KO3 IIPMKa3, TyMauere U mpuMeHy crauaapaa ISO 9001:2015. Kwura je HamereHa
IIVIPOKOM KPYTY KOPYMCHYKA, KAKO OHMMa KOjJ OIIepPaTUBHO PaAe Ha IOCAOBMMA CUCTEMA
MeHalIMEeHTa KBAAUTETOM, TAaKO /1 HajBUILIEM PYKOBOACTBY OpraHy3aliiije, OAHOCHO OHMMa
KOju AO CaAa HUCY MMAaAM BEAMKOT AOAMPA Ca TEMATUMKOM KOjy OIKCYje OBaj CUCTEM
MeEHaIIMEHTA.

Y TOKy nucamwa Kmibure, nopea Kopuiihemwa paclioA0XnBe AUTEPATYPE, ayTOP je
yrpabuBao MullIberba U CYrecTyje MHOTUX SYAU — CAPAAHMKA, KOPUCHIUKA, IIpHjaTesa,
KOA€era KOHCYATaHATa, OLieh1BaYa, IpeAaBava Ha CEMMHAPMMA U KypceBuMa. AyTop ce
Y BEAMKOj MEPY OCAQEhA0 1 HA COTICTBEHA MCKYCTBA Y MPY)Katby KOHCYATAHTCKUX YCAYTa,
paau omohu opraHusaijama pasAMYUTIX BEAUYMHA M AEAATHOCTU AQ TIPUMeEHe CUCTEM
MeHalIMeHTa KBAaAUTETOM KOj/ He caMo 1ITO he Aa MCITyHY 3aXTeBe U yCIIEIHO pobe Kpo3
oLiemMBabe 3a A0OUjarbe cepTudukara, Beh he mpe cBera Aa momorHe opraHmsanmjama Aa
60/v€ TOCAYjY U OO0 MILIA]Y CBOjY CIIOCOOHOCT AQ OATOBOPE Ha 3aXTeBe CBOjUX KOPUCHUKA
Yl CBUX 3aMIHTEPECOBAHMX CTPaHA.

CBu cTaHAApAM 32 CHICTeMe MeHalIMeHTa, Ima 1 craHpapa [SO 9001:2015, umajy
KapakTepUCcTUKy GOPMaAHOCTY, TAE CBaKa pey MMa CIieLiupUYHO 3HaYekbe I KOHTEKCT.
Cranpapa ISO 9001:2015 pedunuiiie 3axTeBe 3a OHO ,IUTA" MOpa AQ Ce Ypaau, Oes
MPOMUCHBaba OMAO KaKBMX KOHKPETHUX ATaba AU METOAOAOTHje ,KaKo" ce TO MOXe
noctuhu. OBa KbUra je, AAKAe, YjeAHO U MOKYIIaj Aa ce AeMUCTUPUKYje cTaHAapA ISO
9001:2015, mpeacTaBadajyh BeroB Cappskaj I METOAOAOTHjy IIPMIMEHE Ha jeAHOCTaBaH
M AQKO Pa3yM/asVB HAUMH.

Osa kmbUra je upeaAHa 3a pyKOBOACTBO OpraHu3alyje, IpoBepaBaye, IpeAaBaye Ha
obykaMa 3a CUCTeM MeHalIMEHTa KBAAUTETOM U CBe OHE KOjU CYy YK/ioy4eHU y OMAO Koju
acrnexT npumeHe cranpapaa ISO 9001:2015. OBa kwura npaTy NpakTUYaH X MPUCTYIL
»Kopak 1o xopak“. OHa o0jalimbaBa CBPXy U 3aXTeBe CBaKe OApeADe CTaHAApAQ, U
HaCTaBMda AQ OINCYje KaKO OB 3aXTE€BU MOTY OUTH UCITYHeHY OA CTPaHe OpraHusalyje.
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Hukoaa Byjanosuh

To yKmydyje NCKYCTBO U IpUMepe 13 IIPAKCe, IITO OAAKIIABA Pa3yMeBame U IPUMEHY,
YaK 1 0A CTPaHe OHMX ITOjeAMHALIA KOjU MOXKAQ HEMajy IIPETXOAHO MTO3HABAE OBE TEME.

Kibura cappxu AeceT roraasma. MosKe ce YUTATV OHUM PEAOM KaKo je KOHLIMIVPaH
IbeH CaAPIKaj M Y TOM CMUCAY je ayTOp TEXMO Ad MPUKaKe MHPOpMaLMje Y AOTMYHOM
peAocaeay. MebyTum, Kibura MoXe Aa ce KOPUCTU 1 Kao peepeHTHa OCHOBA 3a A0OMjatbe
camo oapebeHyx nHdpopMmaLja, WTO 3HAUM AQ MOTY AQ Ce AUPEKTHO KOPUCTE OHU AEAOBU
KIbUI'e KOj/ YUTAOL|A IHTEPECY]Y, HE3aBUICHO Y OAHOCY Ha APYTe A€AOBe.

IToraaBme 1 paje yBOA Y CCTeM MeHalIMEHTa KBAAMTETOM, Ca pPa3MaTparmbeM OCHOBa
MeHalIMeHTa KBAaAUTETOM, AepUHILMja BOKHVX TEPMMHA U 00jalliberbeM HOBUX 7 MPMHLUIIA
MeHalIMeHTa KBAAUTETOM. Y TIOrAaBoy 2 Cy AaTe OCHOBHe MHdopMaluje o craHAapAy ISO
9001:2015, ca moce6HUM ocBpTOM Ha AHeKc SL Koju pebuHmIIe 3ajeAHIUKe 3aXETBE 32 CBe
cucreMe MeHalMeHTa. OBAe Cy AaTe ¥ OCHOBHe CMepHILie 3a IIpeAasak ca craHpapaa ISO
9001:2008 1a ISO 9001:2015, xao u nojaiimbera HOBe CTPYKTYpe, TEPMIHOAOTVje 1 KOHLIeITaTa.

IToraaBme 3 mpukasyje cTpykTypy craHpaapaa ISO 9001:2015, ca nperaeaom u
KOMEHTapMMa IIPeArOBOPa, YBOAA M IIPBe 3 Tauke cTaHAapAa — 1. IIpeamer u moppyyje
npumeHe, 2. Tepmunu n pepunnuyje, 3. HopmarusHe pedepeHie.

Ipukas, Tymaueme, paBambe CMEPHULIA 3a IIPMMEHY U CMEepPHMULIA 32 OLielhbMBatbe 3aXTeBa
y opemuuma 4, 5, 6,7, 8,9 u 10 cranpapaa ISO 9001:2015 patu cy y noraaBsuma 4, 5, 6, 7,
8,9 1 10 oBe kmure. [1pu ToMe, Aa OU e TOCTUTAO AQ KibUra OyAe Op3 11 AaraH BOAUY KO3
IIpMKa3, TyMauerbe, AdBalbe CMEPHULIA 32 IIPMMeHY M CMEPHMULIA 32 OLiehBakbe 3aXTeBa
Y OKBUPY OBMX T'AQBHUX OA€/5AKQ, YCBOjeHa je 3ajeAHIYKa METOAOAOTMja O0jallbaBaba,
TAKO IITO Cy 3a CBAKM 3aXTeB KopuLIheHn UCTY rpaduiKy CUMOOAM M CTPYKTYpa — duje

objaliberbe je AATO Y OAEHKY 3.7 OBE KIbUTE.

AyTOD ce 3axBamwyje CBOjUM CapaAHULIMMA/KOHCYATaHTUMA, IpMjaTesMMa, KOAeTaMa
KOHCYATaHTVMA, OLIeHBauMMa, TPeAaBayliMa Ha CEMMHApMMa M KypCeBMMa, a TOCeOHO
/oYAVIMA U3 OPTaHM3aLMja KOje Cy KOPUMCTUAE KOHCYATAaHTCKE YCAYTE ayTOPa U HheroBUX
capapHMKa. CBM OHM Cy CBOjUM CaBeTMMa U CyTecTijaMa yYeCTBOBAaAll Y CTBapamby OBe
KIbTE VI AOTIPVIHEAU HbeHOj Behoj BpeAHOCTIL.

AyTop ce nocebHo 3axBanyje rocriohu CBetaanu Pernh, koja je cBojum papom Ha
LIEAOKYITHOM TEXHUYKOM M3TAEAY KibUTe, YKaoYdyjyhu cBe cAMKe 1 Tabeae, yunHMAQ AQ
Marepujaa Koju ce obpabyje OyAe Ha ITpaBM HAUMH MPeHeT KOPUCHULIMA KIbUTE.

[ToBpaTtHe uHbOpMaLLje 0A YMTAAALIA TIPEACTABAA)Y APAroLeHy nomoh 3a pame
00O MsIIIaBabe OBE KIbUTe. Y TOM CMUCAY, AOOPOAOLIAM Cy CBM Balllii KOMEHTAPH, TUTatbha
U CyTecTuje, Koje MOXKEeTe [IOCAATY Ha UMejA office@q-expert.rs.

Beorpaa, maj 2017.
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Cwmepnutie 3a npumeHy craaapaa ISO 9001:2015 u nipeaas ca ISO 9001:2008 na ISO 9001:2015

Tpeba nmaru Ha ymy caeaehe:

* IpoMemeHe Cy HeKe 0p AepuHuLmja u3 craHaapaa ISO 9000:2005,

* II0CTOje HEKV TepMMHM Koju HUCY AepuHucany y ctaHaapay 1ISO 9000:2005, aau ce
KopucTe y craHaapay ISO 9001:2008 (1a mpumep, npahere 1 eppopmaHce) Koju
cy capa aebpuHucanm y cranpapay 1SO 9000:2015, n

* 1nocroje pebuHKLjE 32 HEKE HOBE TEPMUHE KOjI Ce KOopuCcTe y craHaapAy [SO
9000:2005 (Ha mpuMep, pU3KK, UHOBALjE).

3.7 OBJAIIILEILE METO/JOJIOTHJE ITIPUKA3A, TYMAYESA,
JABAIbA CMEPHUIIA 3A IPUMEHY U CMEPHUIIA 3A
OLEKBUBAILE 3AXTEBA CTAHAAPAA IS0 9001:2015

3axreBu cranpapaa ISO 9001:2015 patu cy y caepehyiM raaBHUM OAemLIMA:
Oaemax 4 — KoHnTekcT opranusanyje
Oaemak 5 — AupepcTBo
Oaemak 6 — [TaaHupame
Oaemax 7 — IToppika
Oaemak 8 — Opemak 4 — Peaansaliyja ornepaTMBHUX aKTUBHOCTU
Oaemak 9 — BpepHOBamwe yIMHKa
Openax 10 — ITobomaBame

I[Tpukas, Tymaueme, paBarbe CMEPHULIA 32 IPVMMEHY Y CMEpHMLIA 32 OLielbVBatbe 3aXTeBa
y opemuuma 4, 5, 6,7, 8,9 10 cranpapaa ISO 9001:2015 patu cy y noraassuma 4, 5, 6, 7,
8, 9 n 10 oBe Kmure.

Aa 611 ce TOCTUTAO AQ KibUra OyAe Op3 1 AaraH BOAMY KpO3 IIPYKa3, TyMadekbe, AaBatbe
CMepHUIIA 32 IPUMEHY ¥ CMEPHULIA 32 OLieblBabe 3aXTeBa Y OKBMPY OBMX IAABHUX
0A€/AKa, YCBOjEHA je 3ajeAHMYKA METOAOAOTHja 00jallibaBatba, TAKO IITO CY 32 CBAK! 3aXTEB
xopuithenn uctu rpaduuxy cumoboan u caepeha cTpykrypa:
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ITOTAAB/E 3 — CTPYKTYPA CTAHAAPAA ISO 9001:2015

IIpukas 3axTeBa

OBae ce nprKasyje KOHKpeTaH 3axTeB u3 craHpapaa [SO 9001:2015, 3a koju he ce 'y
HACTaBKy AQTV TyMauelbe, CMEPHMULIE 32 TIPYMEHY Y CMEPHILIE 32 OLieHBabe.

L
I Tymayeme 3axTeBa

Y OKBUpY OBOT 0OA€/KA Ce Adje TyMadere KOHKPETHOT 3aXTeBa, AU HerOBOT AeAQ.
To 3HauM Aa ce yrBphyje 1Ta AQTV 3aXTEB 3HAYM U 3aIUTO je moTpebaH. [1pu ToMe ce Aajy
Adma pasjalliibera Koja Cy 3HadyajHa 3 YCIELIHy IPaKTUYHY IPYMeHYy KOHKPETHOT 3aXTeBa.

2 l CMepHuIle 32 IpuMeHy: Kako UCIIyHUTH 0Baj 3aXTeB?
C—

Y 0BOM OA€MKY Cy MAEHTU(PUKOBaHE MTOCAEANIIE AATOT 3aXTeBA HAa KOPUCHMKE
cTaHAapAa (PYKOBOAMOLIM KBAAUTETA, 0COOMmE Koje he mpumMeHuTH crcteM, KOHCYATAHTH).
Aare cy npeunsHe cMepHMLIe M YIIyTCTBA 32 yrpahuBarme AQTOr 3aXTeBa y IOCAOBHMU
CHCTeM OpraHm3alyje, OAHOCHO 3a IIPUMEHY 3aXTeBa y CKAAAY Ca KapaKTepoM 1 MoTpebama
opraHusauyje. Tamo rae je morpebHo, ykasaHo je Ha Moryhe 3aMKe Koje Tpeba 13beraBaTi.
Takobe, y HeknM cAy4ajeBuMa Cy HaBeAeHa HeKa A0Opa pellierba, IPOBepeHa y Mpakcy, Koja
ce MOT'Y MICKOPUCTUTY IIPUAUKOM IIpaKTU4He IpuMeHe craHpapaa [SO 9001:2015. Ilpu
TOMe je KopuuIheHO UCKYCTBO Y IPAaKTMYHOM pPaAy Ha YCIIOCTaBbakby CUCTeMa MeHaIMEeHTa
KBAAWTETA Y BEAMKOM OpPOjy Pa3sAMUUTUX OpraHu3aLja, y3 Boherbe pauyHa Aa ce U30erHy
CBe aKTMBHOCTU KOjIMa Ce He A0DOMja HOBa BPEAHOCT Yy ITPOLIECY IIPMMEHE CTAaHAAPAA.

Q I CMepHulle 3a onembUBambe: Kako npoBepuTH 0Baj 3axTeB?

| —

Y 0BOM 0A€MKY CYy UAEHTU(PUKOBAHE TIOCAEANLIE AATOT 3aXTeBa Ha IIpOBepaBaye
CHUCTEMa, Y3 AaBalbe CMEPHUILIA 3a oLetbuBatbe. [ToceOHO je yka3aHO Ha HOBA 3Hama Koja
he npoBepaBauy MoOpaTy Aa CTEKHY, KaKo OM OMAY OCIIOCOO/EHY AQ BpIIIE IPOBEPY HOBKX
3axteBa y craHaapAy ISO 9001:2015 (KoHTeKCT opraHmsaLije, IHAMKaTopu nepgopMaHcy,
PM3ULIM, AMAEPCTBO U APYTO).
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PasymeBame KOHTEKCTa OpraHmaanje mpeacTaBaa npouec. OBaj mpolec oapebyje
dakTope Koju yTU4y Ha CBPXY, LiMAeBE M OAP>XKMBOCT opranusauyje. OH padMaTpa MHTepHe
(akTope Kao IUTO Cy BpeAHOCTH, KYATYpa, 3Hatbe U nepdopmance opranusanyje. OH, Takobe,
pasmaTpa ekcTepHe GpaKTope Kao IITO Cy 3aKOHCKO, TEXHOAOIIKO, KOHKYPEHTCKO, TP)KUILHO,
KYATYPOAOILIKO, APYLITBEHO 1 €KOHOMCKO OKDPY>KeHe.

ITpuMepyn HauMHa Ha KOje MOXKe AQ Ce M3Pas! CBPXa jeAHe OpraHu3aLyje YKoydyjy beHy
BU3jY, MUCH]Y, TOAUTHKE U LiM/veBe.

Kourekcr opranusanuje (Aeduunnuja usz ISO 9000:2015 — rauka 3.2.2):

KombuHa11ja MHTEpHUX 1 eKCTEPHUX ITUTAba Koja MOTY AQ Majy YTHLIaja Ha IPUCTYII
opeaHu3ayije pasBljarby M OCTBAPUBAILY CBOjUX 1L beBA.

* HAIIOMEHA I: LJumeBu opeanusauuje mo2y 0a ce 00HOCe Ha HeHe NpousBooe U
YyCAy2e, UHBECHUYje U NOHAUAE NPEVA HeHUM 3AUHMEPECOBAHUM CHPAHAMA.

*  HAITOMEHA 2: [ojam koHmeKkcma opeanusayuje je nodjeOHaKo npumMeHvus Ha
HenpogpumHe opeanusayije UAY jasHe cAyyoe, Kao u Ha OHe Koje mece Ka npopumy.

*  HAIIOMEHA 3: Y eneaeckom je3uKy, 0Baj nojam ce uecmo umeHyje 0pyeum mepmuHuUMa
KAo0 WMo cy ,NOCAOBHO OKpYHerbe", ,0peaHU3AUUOHO OKpyserve” U ,eKOCUCIeM
opeanusayuje”.

* HAIIOMEHA 4: Pasymesarve uHgpacmpykmype moxyce 0a HoMozHe y OepuHUcCary
KOHMeKCMa 0p2aHu3ayuje.

OBo moraaBme pAdje CYLITVHCKE 3aXTeBe 1 Ma AMPEKTHe TIOCAEANLIe Ha CBA OCTAAA
noraasna y cranpapAy 1SO 9001:2015. Y wemy cy AedyHycaHy 3aXTeBU KOjU Cy CYLITUHCKY
3a pa3Boj Mpolieca Koju IIOMaXky Aa OpraHu3aliija IIOCTUTHe CBOje CTpaTellKe LioeBe 1
OCTBapy MPOU3BOAE U YCAYTe KOj/ 3aA0BO»ABAjy 3aXTeBe KOPUCHUKA 1 3aKOHCKe 3aXTeBe
Ha eeKTUBaH, ehUKaCcaH U AOCAEAQH HaYMH. 300T CBOT YTHLIaja HA CBE OCTAAE 3aXTeBe
cranpapaa ISO 9001:2015, o HajBeher je 3Hauaja Aa ce 3aXTeBU U3 OBOT IIOTAABMSA Y
HOTIIYHOCTY PasyMejy 1 IIpMMeHe Ha CBaKy OpraHM3aLjy y CKAAAY Ca CTBAPHUM YCAOBMMA
Y KOjuMa OHa MOCAYje.

ITpumeHa cucTeMa MeHalIMEeHTa KBAAUTETOM je CTpaTellka OAAYKA Ha KOjy yTuye
KOHTEKCT OpraHu3aliyje. JaCHO pasyMeBame OKPY)Xera OpraHM3alije je 0A CYLITUHCKOT
3Hayaja 3a YCIIOCTaBModabe Y IPUMEHY CUCTeMA MeHAIMEHTa KBAAUTETOM U YTBphuBatbe
IpeAMeTa U OAPYYja IIPYMeEHe TOT CUCTeMa YHYTap OpraHusalyje.

Y oBOM moraaBsy AePUHMCAHM CY 3aXTEBU KOjU Ce OAHOCe Ha pas3yMeBaibe
opraHusaLije 1 lheHOT KOHTEKCTa, pa3yMeBaibe II0Tpeda 1 OYeKuBaba 3aHTEPECOBAHNX
cTpaHa, yTBphuBarbe rpepMera 1 MOAPYYja IPUMEHE CICTEMA MeHALIMEHTA KBAAUTETOM,
CHCTeM MeHAlIMEeHTa KBAAUTETOM U HheroBe Ipoliece.

78



ITOI'AAB/oE 4 — KOHTEKCT OPTAHM3ALIVIJE

4.1 PA3YMEBAILE OPTAHN3ALIJE 1 hLEHOI KOHTEKCTA

= . IIpukas 3axTeBa
——

Cranpaapa ISO 9001:2015 3axTeBa pa y IMsdy pa3Boja U OApKaBamba ePpeKTUBHOT
cucTeMa MEeHalIMEeHTa KBAaAUTETOM KOjU 3a1CTa AOAQje BPEAHOCT U KOjH je Y CKAaAy ca
CTpaTelIKiM yCMepereM OpraHu3aliyje, HajBuiile PyKOBOACTBO MOPA HajIpe A YTBPAU U
pasyMe CBa MHTEpHA ¥ eKCTePHaA IUTamwba KOja MMajy YTULRj, nan Moryhu yruiaj Ha QMS,
1 KOja Cy peAeBaHTHa 32 IbeHy CBPXY, Kao 1 yCIlex KoproparusHe crpareruje. Takobe je
3HA4YajHO AQ HajBUIlIe PYKOBOACTBO MOPA AQ YTBPAY U pasdyMe MHTEPHA M eKCTePHA UTamba
KOja MIMajy YTHULIaj Ha CIIOCOOHOCT OpraHu3alyje A IIOCTUTHe JKedoeHe pesyaTare. Oba
NNTaba MOTY AQ MPOMCTUYY U3 OMAO KOT M3BOPA U 3aBMCE OA OKPYKeHa OpraHusalyje,
BPCTe POM3BOAA MIAM YCAYTA KOje OHa IPY>Ka M APYLITBEHO-eKOHOMCKUX YCAOBA y KOjuMa
MOCAYje.

Cranpapa ISO 9001:2015 3axTeBa pa opraHmu3anyja Mopa Aa IpaTy U IPEeUCIIUTYje
uHpopMallMje 0 OBUM €KCTEPHVUM U MHTEPHUM IUTAbMMA.

!I!' pal
| I Tymaqe}be 3axTeBa

OBo je mpBa oa ABe HOBe oapeabe yBepere v ISO 9001:2015, koje ce opHOCe Ha
»KoHTeKCT". Oppepbe 4.1 1 4.2 unHe CyIITUHY ,KOHTeKCTa".

MHore opranusayyje Beh capa yCIIeIHO IpaTe MHTEePHA M eKCTepHA IUTakba Koja MOTy
A YUYy He CaMo Ha HbJXOB CHCTeM MeHalIMeHTa KBAaAUTETOM, Beh 1 Ha NocTojatbe came
opraHusauyje.

Ogaj 3axTeB MOrao 61 Aa ce HACAOBU Kao ,A00p0 moraeaaj oko cebe”. To je yrpaBo oHO
IIITO OBAj 3aXTEB TPAXKM AQ YPAAUTE U TO je AOTMYHO 1oAasuiuTe craHpappa ISO 9001:2015.
Opranusaiyja Mopa A2 UCTPaK/ FTAABHE eAeMeHTe CBOT YHYTpaILiber 1 CII0/SHOT OKPYKerba,
Ipy YeMy Mopa A2 OyAe 00jeKTMBHA U MICKpeHa KOAMKO Ioa je Moryhe, 6e3 o63upa mta he
ce oTKpuTK. AOrMYHa MPETIIOCTaBKa je Aa 61 BehuHa opranmsaiuja Tpebaso oBo aa Beh
paAy, aAu BehuHa 1bIIX je TOAMKO 3ay3eTa IIPEXUB/oraBabeM Ha AHEBHOM HMBOY, AQ je 0Ba
BpCTa MPOMUILIbaba AYKCY3 32 KOjUI HeMajy BpeMeHa. MebyTum, opraHusauuja He Moxe
A OyA€e AYTOPOYHO yCIIelliHa 0e3 0Be BPCTe MCIIUTHBAbA.

IToxymraj Aa ce padyme opraHusalyja ¥ leH KOHTEKCT je BeoMa TEIIKO CIIPOBECTH
Ha HeIlpJCTpacaH HauMH. PyKOBOACTBO OopraHmsaliyje je CBAaKOAHEBHO YK/ioYUeHO y CBa
AelllaBara ¥ Cyoyasa ce ca IMTambVMa Ha AHEBHOM HYUBOY. OHM Cy Y CTAAHO Y IIOTpa3y, aAn
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Aa A 3aucTa Buae? Aa 01 ce 3auCTa pasyMeAa OpraH13aljija 1 lbeH KOHTEKCT, KOPYCHO je Aa
Ce IIOCTaBe HeKa IMTamba Koja Aa 01 IpUMopaAa PyKOBOACTBO A TIPOMEHM CBOje MOTAEAE.
ITnTama Kao WTo Cy:

* Y yemy cMo roceOHO A0Opu?

* Y Be3u yera ce Halllll KOHKYPEHTH TAQLLIE OA Hac?

* IlTa Ham mOMaxke A2 AOOMjaMO ITOCAOBE Ca HOBMM KOPUCHULIMMA?

* Koju acriekty Hallle opraHu3alioHe KyAType Cy IToceOHO KOPMCHY 3a Hac?

e IllTa 6u MOrAO AQ Hac M30aLM 13 TOCAA AKO He OYAEMO OTpe3Hu?

¢ IllTa cTBapHO CMeTa HAlIMM KOPUCHULIMMA Y Be3U Hac?

* Y ueMy ce CBU CAKEMO Aa Tpeba Aa ce mobomira?

* IlITa HOOOBO3AIIOCAEHN Y HAILIOj OPraHM3ALIMjU MIUCAE AQ Tpeba Aa ce TobomIIa?
* Koje HOBe IPOU3BOAE VAU YCAYTE TPAXKe HAlM KOPUCHULIN?

* Koje cy caabocTy HalIMX KOHKypeHaaT Koje OM MOTAM A2 MCKOPUCTUMO?

e IllTa 0A HOBMX TEXHOAOIHja MOXKE AQ HAM TIOMOTHe?

* Koje HepocTajyhe moTpebe Ha TPXKUIITY 61 MOTAM AQ MCKOPUCTUMO?

* Koju TpoukoBy HaM HajOp>Ke pacTy?

* Ha wTa ce HajBuIIIe J)KaAe HaLlY KOPUCHULIU?

¢ Koja 3akoHCKa 1 peryAaTOpHa MMTama MMajy MOTeHLMjaA AQ HAaM Ha4MHe ITeTy?

* ¥ KojuM obAacTMMa HaM je MOTPeOHO BUlLle 3HaHba 1 00yKe?

Oga nuTamwa Hac ynyhyjy Aa Ha CTpaTeLIKOM HMBOY MOTY AQ Ce KOPUCTe aAaTy Kao
ILITO Cy aHAAM3a ,CHara, cAabocty, mpuamka u npetwu” (SWOT), aHaan3a ,, TIOAUTUYKNX,
€KOHOMCKMX, TEXHOAOIIKIX, APYLITBEHUX, 3aKOHOAABHMX (aKTopa 1 PpaKkTopa KMBOTHE
cpeante” (PESTLE). Cam cranaapa ISO 9001:2015 He 3axteBa Kopuinhere Hu SWOT
anaause Hu PESTLE aHaAu3se, aau cy TO KOpUCHU 1 AOOPO M30aAQHCHPAHM MOAEAN.
Pasmummajyhu o oBom 3axreBy kpo3 npuamy SWOT nau PESTLE anaanse, Mmosxe ce
3aKmYunTU Ay cymtuHM cTaHpapa ISO 9001:2015 Tpaku crpareniko naanupamwe. OBo
3Ha4ajHO IPOLINpYje peMeT U MoAPYyYje mpuMeHe ctaHpaapaa ISO 9001:2015. Ymecro
Aa camMo OyAe O TPAAULIMOHAAHUM TeMaMa ,KBaauTtera“, craHaapA 1SO 9001:2015 tpaxu
LIEeAOBUTY aHAAU3Yy OpraHu3alilije 1 beHor oKpyxXemwa. CBe je yKmyueHo — puHaHCHje,
0e30eAHOCT, pU3MLIY, 3aKOHCKA PEryAaTIBa, CBe LITO je OMTHO 32 OpraHu3aLyjy.

OBga 1mypa nepcreKTyBa MO>Ke OUTY HellpMjaTHA OHMMA KOjy Cy HABUKAM Ha YCKU
npuctyn kBaautery. OBo Huje KBaAUTeT ca MaAuM caoBuMa ,K . To je KBAAVTET ca
BEAMKMM CAOBMMA, KOjJ yTUYe Ha CBe LITO opraHu3alyja paau. OATOBOp Ha 3aXTeBe OAe/oKa
4.1 mopa pa Oyae POk 1 cBeobyxBaraH. CBe LITO yTUYe Ha yCIleX OpraHu3alyje Mopa 1
Tpeba Aa ce y3Me y 003up.
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ITpuaukoM aHaAM3e 3axTeBa U3 opemKa 4.1 Moxe Aohym A0 Hecyraaculia 1 CIIOPHMX
nuTamwa. Y CTBapy, TO je U NoKenHO. [[paBa aHaAM3a opraHu3alyje 1 leHOT OKpYKera
he ce pootahu Tema koje mory 6uTu HenpujatHe. C 003MPOM Ha TY PEAAHOCT, BXXHO je Ad
Ce aHaAM3a BpILIM Ha IpaBu HauMH. Tpeba yrpaBsaT paAOM YHYTap rpyrie Koja BpIin
AHAAM3Y, YCPEACPEAUTH Ce Ha 3aAATaK Y OCUTYPAaTH AQ je CBAaKO HeCAarare 3aCHOBAHO Ha
rAejama, a He Ha AMYHOCTH. BaskHO je 1 00e30eAUTY A2 HUKO He AOMMHIMPA Y TOKY aHAAM3E.
HajBuine pykoBOACTBO IIOBpEMEHO MIMa HABMKY A2 ,MIMa CBe 0AroBope”. OBo Huje Bpeme
3a crape oaroBope. Lium je pa ce 4yjy pasanynra M HOBa MUILIbEHA, TPU YeMy ce Tpeba
AP>KaTy OCHOBHE TeME.

Cranpapa I1SO 9001:2015 He 3axTeBa pd ce AOKYMEHTY)Y Pe3yATaTV OB€ aKTVIBHOCTHL.
ITo ToMme, opranmsaiuja Ou MOraa Aa UCIIYHM OBaj 3axTeB craHpapaa ISO 9001:2015 u
0e3 AoKyMeHTOBamwa. Maaa, To 1 Huje Oaur mpakTuyHo. HepokymeHnToBaHe nHbopMalmje
je TeLIKO CAOIIITUTH, IPATUTHU, IPEUCITUTATYA AU IIPepaAUTH. 300T TOra ce BeoMa
MIPENopyuyje Ad ce AOKYMEHTYje aHaAM3a YHYTPALIIbET U CIIO/oHOT OKPYXKerba.

Cranpapa ISO 9001:2015 3axTeBa pAa ce MHpoOpMalLije 13 OBOT Mpolieca mparte U
npeucnuTyjy. To ykasyje Ha ABe OABOjeHe, aAM NOBe3aHe, akTuBHOCTHU. [1pBo, nHbopMmaLmja
ce mpaTty. Y MpaKTUYHOM CMMUCAY, TO 3aXTeBa AQ PYKOBOACTBO ITOpeAM CTBapHe Aorabaje
y OAHOCY Ha MHQOpMaLje Koje Cy AoOMjeHe 13 MCIUTUBAbA YHYTPAIIber U CIIO/oHOT
okpyxema. Koauka je pazanka? Aa Au ce OKpy>Kerbe Merba Ha HauVH KOj/1 HICMO OYeKVBaAU?
Aa AM cMO ITOCTaAM Apyraunja OpraHM3anyja oA OHOTa LITO CMO MUCAUAM A2 jeCMO?
ITpahere MOKe AOBECTU AO PEBU3Mje OHOTA LITO CMO Ha MTOYETKY YTBPAUAML

TepmuH ,npeucnuratu cyrepuile pa Tpeba BpAO Ma’KsMBO aHAAM3MPATHU
unpopmanyje. To MoXKe Aa ce ypaaM TOKOM IPENCIIUTIBAbA OA CTPAHe PYKOBOACTBA, AU
IIPEKO HEKOT APYTOT ITpolLieca. Y CBaKOM CAYYajy, OpraHu3anyja Tpeba Aa BOAU EBUAEHLIV)Y O
HPeNCINTHBAY, YKoYUyjyhil yuecHUKe Y TOMe 1 AOHETe OAAYKe. [IpencrnTrBambe MOXKe Ad
CAY>XM Kao TTIOTBPAR AQ C€ OKOAHOCTY HUCY IIPOMEHNAE, VAV MOKE AQ 113a30B€ CBEOOYXBATHO
MIOHOBHO VICIIATMBAkbe YHYTPAILber 1 CIIOASHOT OKpYKewa. KwyuHa pasauka usmeby
npahera 1 npercnuTUBamwA je WTo npahemwe yKasyje Ha 3BaHMYaH MPOLIEC KOjU Ce OABHja
Y KOHTVIHYUTETY; IPEUCIIUTYBAabE IOAPa3yMeBa BULIE CTPYKTYPMpPaH, IEPUOANYHY Aorabaj.

Cranpapa ISO 9001:2015 He HaBoAM mepuoA y KoMe Tpeba BpLIIMTY IIOHOBHO
UCITYBAbE YHYTPAILber U CIIOASHOT OKpYXema. [TnTame Koje Tpeba Aa ce 0AroBopu
Y Be3u ca MOTPeOHMM TeproAOM je: ,KOAMKO 4ecTo ce CTBapy Memwajy y OKpyXKemwy?".
JKvBMMO Yy HEMMPHOM 1 HETIPEABUMAMBOM CBETY, FA€ Ce KOHKYPEHTHO OKpYyXKeke MOXKe
MIPOMEHUTHU Y POKY OA HEKOAMKO AaHa. PasyMHO je mponumcaTtyt pAa ce TOHOBHO UCIUTUBAME
YHYTpAIlLIber 1 CIIOAHOT OKPY)Kela Tpeba Aa BpILUM HajMatbe jeAHOM roauiite. Heke
opraHu3salyje MOTY OAAYYUTH AQ TO ypaae U yelthe, Ha OCHOBY OHOTa IITO Hay4e U3
npahema 1 IpeuCnMTIBaba MpolLeca.
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ITocToje Tpu HanmoMeHe Ha Kpajy OBOT 3axTeBa. I [pBa HamoMeHa Kaxke Aa MHTEpHA U
eKCTepHa ITalba MOTy Aa 00yXBaTe IIO3UTHBHE U HeraTMBHE (GaKTOpe VAU YCAOBE Koje
Tpeba pasmarpaTi.

Apyra HarloMeHa Kake AQ aHaAM3a eKCTEPHOT KOHTEKCTa Tpeba Aa 00yXBaTH MIMPOK
crieKTap GpakTopa Koju yTudy Ha ycIiex opraHusalyije, yKaoydyjyhw HoBe TeXHOAOTMje, ITPaBHO
OKpY>Kelbe, aKliije KOHKypeHaTa 1 APYIITBO Y LeAuHN. Takobe ce kaxe Aa 0Ba mUTama
HOTUYY U3 61A0 KOT reorpadckor nsBopa, 6Ausy nau pasexo. Tpeha HariomeHa pAoHOCK
VICTY TIOPYKY, aAK ce (OKycrpa Ha MHTepHU KOHTeKCT. [TuTama ce 0AHOCe Ha BpeAHOCTH,
KYATYpY OpraHusaLyje u Apyre paxrope.

CBe 0BO 3HauM AQ Tpeba BPAO IIMPOKO Pa3MOTPUTY UCIIUTUBabE OKpYyXema. Tpeda
y3eTu y 0031p CBe LITO MOXKe AQ yTU4e Ha TO OKpyXewe. OBO Huje AaraHa Bexxoa. To je
3HavajaH IpoLeC KOj! YCIIOCTaB/»>a OCHOBY 32 LIEAOKYIIAH CUCTEM MeHAlLIMEeHTa.

& . CMepHuUIe 32 NpUMeHy: Kako MCnyHUTH 0Baj 3axTeB?
g

CBpxa 0BOT 3aXTeBa je padyMeBarbe MHTEePHYX 11 eKCTePHMX IIUTalba Koja Cy peAeBaHTHA
3a CBPXY U CTPATELLKO yCMepetbe OpraHu3aliyje, 1 Koja MOTy AQ YTU4Y, OMAO IO3UTUBHO UAU
HeraTVBHO, Ha CIIOCOOHOCT OpraHM3alilije Aa OCTBapyje MpeABUbheHe pesyATaTe CBOT CUCTEMA
MeHaliMeHTa KBaanTeToM. OpraHusaiyja Tpeba A2 OyAe CBeCHa AQ MHTEpHA U eKCTepHa
ITamba MOTY Ad Ce U3MeHe, U 300T Tora Tpeba peAOBHO Aa Ce IpaTe U IPENCITUTY]Y.

OBo pa3ymeBabe je HEOIXOAHO AQ OV IIPY>KMAO OCHOBY 3a yTBphuBame KioyuHUX
eAeMeHaTa CUCTeMa MeHAlIMEeHTa KBAAUTETOM, Kao ILITO Cy IPEAMET U TIOAPYYje IpUMeHe
cHCTeMa MeHalIMeHTa KBaAuTeToM (Bupetu 4.3), mpouecu (BupeT 4.4), MOAUTHKA (BUAETH
5.2), mAaHMpatbe, LNSEBY, PUSULIN U IPUAYKE (BUAETH TAUKy 6).

3axTeB 4.1 MOXe Aa Ce MCIYHM TAKO LITO Y HEKOM AOKYMEHTY (Ha mpumep, y
ITocAOBHUKY O KBaAUTETY) Tpeba AedpuHMcaTy/omucaTu:

1. Cepxy opranusanuje (Mucujy) — Aedunucatu mucujy, umajyhm Ha ymy Aa Mucuja

TIIPEACTaBA»A OITVIC PA3AOTa [IOCTOjakba OPraHK3alyje 1 AQ je TO OCTUTHYTO CTakbe
(AeduHmIne ce y 2-3 peueHutie).

2. Crpareuko ycMepeme opranusanuje (Busujy) — Aebunucaru Busujy, umajyhu
Ha YMY AQ je BU3Mja OIIC )KeHEHOT CTakba, Ha MPYMED, IITa OpraHu3aLyja KeAn
Aa OyAe 1 KaKo )KeA Aa je BUAe 3aHTepecoBaHe cTpaHe (aeduHuiie cey 1-2
peveHutie).

3. Konrekcr opranmsanuje — To cy Kby4yHa MHTEpHA U eKCTEpHA TUTaba/PakTopu
(MHTEpHM M eKCTEepPHU KOHTEKCT) KOjU Ce CMATPajy BXXHUM 3a MOCTU3aibe

82



ITOI'AAB/oE 4 — KOHTEKCT OPTAHM3ALIVIJE

npeABubeHux pesyaraTta opranusanuje. To ce Moxxe ypaputu nspapom SWOT
anaause Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats (cHare, cAab0CTH, IPUAKKE,
TpeTibe). Y 3aBUCHOCTY OA TIPUPOAE AEAQTHOCTHY, HEKe OPraHM3aLilije MOTY AQ YpaAe
n PESTLE anaausy. Ha canuu 5 pat je npumep SWOT anaause 3a AnoTekapcky
ycraHoBy ABB.

Cauka 5 — Anomekapcka yemanosa ABB: SWOT anarusa

KOPHCHO IITETHO

Chare / VInTepHu dakropu Caabocru / VInTepHu dakropu
O6pasoBaHy, UCKYCHU 1 CTPYYHM KAaAPOBU * Hemoryhnocr HoByaHor
Pasrpanara Mpexa aroTeka obestebyje HarpabyBarba 300r 3aKOHCKMX
BEAMKY TEPUTOPUjaAHY TOKPUBEHOCT orpaHuYerba
Beauku yraea Anorexkapcke yCTaHOBe * TIpupoAHM OAAMB 3amIOCAEHUX 6e3
Aobpa cHabpeBEHOCT CBUM AeKOBUMA MoryhHOCTM nIpyjemMa HOBMX KaApoBa
CaspemeHa ['aaeHcka AabopaTopuja * JouryBeK HeAOBOSHO MCKYCaH

napTHepCKI/I KOHTAaKTM Ca KyIniyma MapKeTUHIIKY TUM

AOOaBdAUMMA e CAo’keHa 3aKOHCKa ITpoLieAypa
CaBpeMeH! MHOPMALIOHH CHCTEM 13AaBarba AEKOBa 3a[IOCAEHMMA
He 0CTaB/»a AOBOAHO BpeMeHa 32

CTPYYHU paA
¢ Hucka BpeAHOCT MaAOIIpOAQjHe

Buicox HMBO AoCTymHOCTM hapMalieyTCKuX
ycAyra

CnenuduyHe ycAyre Koje Apyre anorexe
MapyKe AeKOBa

PEeTKO HyAe
ITpuanke / Excrepau dpaxTopu IMpermwe / Excrepnu daxropu
IToHyaa eduracHMX AeKOBa CTapUjoj * Beauka KOHKypeHL1ja IPUBaTHUX
HOIyAQLIj 1 anoTexa
Moaea kansehux mapxu e (ObaBe3a TEHAEPCKOT CHabAEBarba
MoryhHocrt mpoaaje npeko VIHTepHeTa arnoTeKa, IITO 3HaTHO yCropaBa
ITpoMOTMBHE aK1yje y Liisy MoAU3aba HabaBKy 1 AOBOAU AO I1aA IPOMETA
3APaBCTBEHE KYATYype CTaHOBHMILITBA * Crpor pexxum NponmcuBamba
3APBCTBEHA eAyKallija CTAHOBHMILTBA, Ca A€KOBa, KOj11 He OCTaBpa MoryhHocT
AKL|eHTOM Ha IIpeBeHLjy boAecTn CTPYYHOI MAM CaBeTOAABHOT yuelrha
YckaaheHOCT 1jeHa ca KOHKYPeHIUjoM ¢bapmaveyra
VHanpeberse mpodecionasHe capaptbe * Hucka KynoBHa Moh CTaHOBHMIITBA
ca AeKapuma 1 APYTUM 3APaBCTBEHUM * HeaojaaHa KOHKypeH1IMja, Koja
papHMLMMa IIOCAYje 110 IIPUHLIUITY CAOGOAHOT

MoryhHocT 13paae npemnapara Koju HEAOCTajy dopmmparsa Liera

Ha TpxuiuTy y ['aaeHckoj Aaboparopuju
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4. Hauus npahemwa u npencnuTNBamka €KCTEPHUX Y MHTEPHUX MUTamba (KOHTEKCTa
opranusanuje) — OBo MOXe A2 Ce Ypaal y OKBUPY 3alyCHMKA O IIPEVCIUTHBADY
OA CTpaHe PyKOBOACTBA.

Q I CmepHMLe 3a onelbMBak-e: Kako npoBepuTH 0Baj 3axTeB?

ITpoBepaBaun he mopartu pa 06e30eae AOAATHO BpeMe 3a IIPUIIPEMY TIPOBepe, A OU
YTBPAMAY COIICTBEHO PasyMeBarbe KOHTEKCTa Y KOMe IIpOBepaBaHa OpraHusaLyja pasul.

Onu he mopatu pa pasymejy uHTepHa 1 eKCTepHa MUTaba Koja Ce 00MYHO jaBdajy y
opraHusalujama Tor TUII, ¥ MOpajy Aa OYAy IPUIIPEMAEHN U Y CTalby A2 OCIIOPE TyMayetbe
opraHusalje BbUXOBOT KOHTEKCTA, aKO BEPYjY Ad je TO TyMauehe MabKaBo MAM HETaqHO.
3a To ocriopaBame Mopahe Aa MMajy 00jeKTHBHM AOKa3.

Mopa Aa ce A0Ouje AOKa3 0 TOMe AQ OpraHK3aliyja MPeuCInTyje MHTEPHA 1 eKCTepHa
NJTaba y EPUOANYHIM VHTEPBAAMIMA.

Y cAy4ajy A2 HeMa AOKYMEHTOBaHMX MHGOpMaLMja Y Be3/ OBOT 3aXTEBA, & CTAHAAPA UX
eKCIIAMLJMTHO He 3aXTeBa, IPOBepaBay MOpa Ha OCHOBY Pa3roBopa 1 II0CMaTpama Ipakce
A Aobe A0 TauHOT 3aK/ibyuKa y Be3! pa3yMeBarba OpraHu3aliije M leHOT KOHTEKCTA.

4.2 PA3YMEBAIBE ITOTPEBA V1 OMEKVIBAIbBA
3ANTHTEPECOBAHIX CTPAHA

. IIpukas 3axTeBa

Cranaapa ISO 9001:2015 3axTeBa Aa opraHm3alyja yIBpAU 3alHTEpeCOBaHe CTpaHe
KOje Cy peAeBaHTHe 32 CYICTeM MeHAlIMEHTa KBAaAUTETOM M 3aXTeBe THUX 3a/IHTePeCOBAHMX
CTpaHa KOjy Cy PeAeBaHTHM 32 CCTEM MEHAIMEHTA KBAAUTETOM.

Cranpapa ISO 9001:2015 3axTeBa Aa opraHm3anyja Mopa Aa IpaTu U IPeNCIuTyje
uHbOpMalje O TUM 3aMHTEPECOBAHKM CTPaHaMa 1 BUXOBMM PEAEBAHTHUM 3aXTEBMMA.

1 ! I Tymayeme 3axTeBa

Aeo mporieca 3a pasymeBarbe KOHTEKCTa OpraHu3aliyje jecte Aa ce MUAEHTUDUKY)Y tbeHe
3aMHTepecoBaHe cTpaHe. OBOM MOATAYKOM IpeABUDEHO je Aa ce 00e30ean Aa opraHu3alyja
pasMarpa 3axTeBe CBUX PEA€BAHTHUX 3aMHTEPECOBAHMX CTPAHA, 2 HE CAMO OHUX KOjU
Cy HBeHU AMpeKTHM KopucHuLy. HaMepa je Aa ce ycpeACpeAy caMo Ha OHE peAeBaHTHe
3aMHTepecoBaHe CTpaHe Koje MOT'Y AQ MMQjy yTULIaj Ha CIOCOOHOCT OpraHusaluje Aa
006e306ebyje mponsBoAe U YCAYTe KOjU UCITYIbABAjy 3aXTEBe.
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Cwmepnutie 3a npumeHy craaapaa ISO 9001:2015 u nipeaas ca ISO 9001:2008 na ISO 9001:2015

OBo noraaBme 0cAarba ce Ha 3aXTeBe YTBpheHe y moraaBary 4 cranpapaa ISO 9001:2015
(koHTeKCT opranusauyje). Behu aeo moraasma 6 KopyucTy noraasmse 4 xao yaas. [Toraasme 6
00yxBaTa Kby4yHe 3aXTeBe Y Be3V Mepa 3a pelllaBaibe PU3MKA U IPUAKK], LMbeBa KBAAUTETA
¥ IAQHVIPatba BIXOBOT OCTBApMBalba, M IIAQHMPAha M3MeHa.

/13 oBoOr mIOrAaBM»>A Ce BUAY AQ je pa3MUILmdabe HA OCHOBY PU3MKa AOMMHAHTHO Y
cranpapay ISO 9001:2015. To je Beoma 3HaYajaH AOAATAK CTAHAAPAY, KOjU MMa BEAUKU
yTULIaj Ha IPYMEHY CUCTeMa MeHalIMeHTa KBaauteToM. Op opraHusalyje ce 3axTeBa Aa
TIAQHMPA 1 CIIPOBeAe TMPOoLiece 3a pelllaBatbe 1 YIPaBoatbe PU3NKOM, Kao M AQ ICKOPUCTU
CaAalllibe VAU TTpeABUheHe MPUAKKeE KOje MOTy OMTI OA KOPUCTY 3a opraHusauyjy. Beavku
Hampeaax je mro cranpapa ISO 9001:2015 paamarpa npuauke. OyHKIMja KBaAUTETA Y
opraHusalijama yraaBHOM ce (GOKycKpa BUllle HAa HeraTHBHE aclleKTe, OMAO A je TO
pelllaBame HeyCarAalleHOCTY VAU TIOKYIIAj AQ Ce OHe HajIpe cripevye. AAM MeHalIMEeHT
KBAAUTETOM, aKO ce e(peKTHBHO KOPUCTH, MOXe A2 OyAe MORHO CPEACTBO 3a OO0 mIIaBaAbA
VI IO3UTYBAH PacT. PUsuLM 1 IpUAMIKe Cy CTBapu Koje Tpeba pa3MOTPUTH Y CBUM aCIIeKTHIMA
CHCTeMa MeHalIMeHTa KBAAUTETOM OpraHu3aliyje, Ayl joll Bulle y (asyl ITAaHMparba.

Jour jeAHO BaXXKHO pasmarpame y pasu nmaaHupamwa je epeKTUBHO yIpaBsdaibe
nsMeHama. Op BUTAAHOT je 3HauUaja 32 PyKOBOACTBO AQ Y TOTITYHOCTH pasyMe pasAore 3a
cripoBobhetbe 13MeHa, Kao 1 Moryhe rmocaeauiie Koje Te U3MeHe MMajy Ha epeKTUBHOCT
cHCTeMa MeHalIMeHTa KBaAUTETOM opraHusanyje. ViameHe cy HeusbexxHe 11 ToTpebHe Kako
Ou opraHu3alyja HAIpeAOBaAa 1 OAPYKaAa KOpaK ca IoTpedama MpuBpeAe Y KOPUCHMKA.
AAn, Kao IITO je CAY4aj ca pU3MKOM, aKO Ce M3MeHaMa e(heKTVBHO He YIIpaBAda U aKo ce He
y3My Y 0031p IPUAKMKOM IIAQHMPAba, TO MOYXKE AQ TOPEMETH IPOLIECE 1 M3a30Be HEraTHBHE
edexTe Ha OApIKaBambe yCarAaIeHOCTY Ca 3aXTEBMMA 32 IIPOU3BOAE U YCAYTE.

6.1 MEPE KOJE CE OAHOCE HA PU3VIKE U TIPVIAVIKE

6.1.1 YrBphusame pusnka u npuAuKa (y CraHAQpAy 0e3 HacA0Ba)

. IIpukas 3axTeBa
——

Cranpapa ISO 9001:2015 3axTeBa A2 IPUAUKOM IMAAHMPaba CUCTEMA MEHAIMEHTA
KBAaAMUTETOM, OpTaHM3aliija MOpa Aa pa3MOTPU MUTaka U 3aXTeBe 13 opemka 4.1
(pasymeBaie opraHusaluje 1 beHOr KOHTeKcTa) 1 4.2 (pasyMmeBame norpebda u

O4YeKMBamwa 3aHTEPECOBAHMX CTpaHa), a 3aTUM AQ YTBPAU PU3UKE U IIPUANKE KOje Tpe6a

peunty Aa 6u ce:
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a) 00e30eAMAO AQ CHCTEM MEHAIIMEHTA KBAAUTETOM MOXKe e(EKTUBHO AQ TIOCTUTHE
OYEKUBAaHE PEe3yATATE;

b) mnosehaau xemenu epexru;
C) CIIPEYUMAU UAU CMAUAU HEXXeSEHU ePeKTy;

d) ocrBapuaa mobominaBama.

L
‘l al I Tymaqe}be 3axTeBa

CBpxa 3axTeBa Koji1 ce OAHOCK Ha yTBphuBatbe pusuka u npuAnka (tauka 6.1.1) je aa

ce 00e30eAM AQ, TPUAMKOM ITAQHMPaka CYCTeMa MeHalIMEHTa KBAaATETOM, OpraHu3aLuja
yTBpDyje CBOje pu3MKe 1 IPUAVIKE U AQ TIAQHMPA Mepe Aa ce buMa 6aBu. CBpxa je Aa ce
CIIpeye HeycarAalleHOCTH, YKoydyjyhy HeycaraalleHOCT! N3Aa3HMX eAeMEeHaTa, M AQ ce
YTBpA€ IMPMANKe Koje MOTy Aa moBehajy 3aA0BOACTBO KOPUCHYKA VIAU AQ OCTBApY]y LibeBe
KBaAMTeTa OpraHu3aLyje.

Kaaa ce yrBphyjy pusuiiu u npuauke 3a CCTeM MeHalIMEHTA KBAAUTETOM, Tpeba Ad
Ce pa3MaTpajy eKCTepHa M MHTepHa uTama (rmoaTauka 4.1 y cranaapay ISO 9001:2015),
K0 U 3aXTEBY PeA€BAHTHMX 3aMHTEPECOBAHMX cTpaHa (moaTauka 4.2 y cranaapay 1SO
9001:2015). ITpumepu pusuka Aa CUCTEM MeHalIMeHTa KBaAUTeTOM Hehe ocTBapuTH CBOje
LJI/v€eBe YKoYUYjy HeycIexX IpolLieca, POM3BOAA M YCAYTa AQ MICITYHe 3aXTeBe KOjU Cy 3a BUX
MOCTaB/>eH, IAYM OPTaHy3aLja He OCTBapyje 3aA0BOASCTBO KopycHMKA. I IpuMepy ipranka
YKAoY4yjy TIOTEHLIMjaA AQ ce MAeHTU]KYjy HOBM KOPUCHULIM, Aa ce YTBpDYjy moTpebe 3a
HOBVM IIPOM3BOAVMA U YCAYTaMa U AQ Ce OHY M3HECY Ha TPIKUILTE, AU AQ Ce YTBpDhyje
noTpeba 3a peBUAMPAbEM MAK 3aMEHOM ITpolieca YBohereM HOBUX TEXHOAOTHjA KaKo 61
ce mocturaa Beha epuxacHocT.

MeHalIMeHT pu3MLIMMa je BePOBaTHO Haj3HAYajHMjU TIOjeAIHAUHY AOAATAK CTAaHAAPAY
ISO 9001:2015. To 3axTeBa NOTIyHY MpoMeHy $OKyca y IPUMeHM CHCTeMA MEHAIMEHTa
KBAaAUTETOM. YMeCTO Aa ce 6e3 pa3MUIILbarba CaMo CIIPOBOAY 3aXTeB ,MOpa“ U3 CTAHAAPAQ,
opraHusanuja Mopa Aa UAeHTH(UKYje 1 yIIpaBsa CBOjUM ClelPUIHNUM pU3KLIMMA U
npuAukama. Behuna opranmsanuja y cBakom cAydajy oBo Beh papu, Makap 1 HeCBECHO.
Cranpapa ISO 9001:2015 3axTeBa IOTIYHO CBECTAH Y MAAHCKU IIPUCTYI MEHA[IMEHTY
pusMLyMa. AKo ce MCIIpaBHO pUMeHM, To he rocTaTy jeaaH oA HajMohHuMjKX mpolieca y

OpraHM3aLVju.

MeHalIMeHT pu3MLIMa 3By4M IIOMaAo 3acTpauryjyhe. MHOI »yAu Kapa unuTajy oBe
peuu BepoBaTHO MucAe ,OBo he OUTY BpAO TelKo Aa ce TpuMeHK . MehyTuM, MeHalIMeHT
pUBMLMMa MOXe AQ Ce peaAusyje CKPOMHUM HaropuMa. AATepHaTUBA MEHALIMEHTY
pUBULIMMA je MHOTO ropa — MeHalIMeHT Kpu3aMa. OHM KojiMa CMeTa MEHAIMEHT PUBULIMMA,
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