Q"EXPERT CONSULTING AOO CepTuchukosaH npema:

* 1ISO 9001

* ISO 14001
KoHcynTaHTCcke ycnyre un obyka ok

* ISO/IEC 27001

Q-EXPERT CONSULTING d.o.o., Beograd
organizuje
17-18. oktobra 2024. godine

POSEBAN POKLON!
Svaki ucesnik dobija knjigu
Obuku prof. dr Nikole Vujanovica

,»Smernice za primenu
standarda ISO 9001:2015*

KURS
ZA INTERNE PROVERAVACE

za kvalitet, Zivotnu sredinu,

bezbednost | zdravlje na radu
(1SO 9001, 1SO 14001, 1SO 45001)

NAPOMENA:
Broj ucesnika je ograni¢en na 15, polaznici ¢e biti evidentirani po redosledu prijavljivanja

Mesto odrzavanja: Beograd, Hotel Palace, Topli¢in venac 23, Telefon: 011 2185585, faks: 011
2184458

Prijave:
e-mail: office@q-expert.rs ili telefon: 011 3820509
ili obrazac Prijava uce$¢a — Kurs za interne proveravace na www.g-expert.rs



mailto:office@q-expert.rs
http://www.q-expert.rs/

KO TREBA DA ZAVRSI OVAJ KURS?

Osoblje odgovorno za sprovodenje internih provera sistema
menadzmenta u svojoj organizaciji, kao 1 osoblje koje ¢e vrsiti
provere isporucilaca, bilo pojedinacno ili kao ¢lanovi proveravackog
tima. Isto tako, rukovodioci 1 ostalo osoblje odgovorno za
realizaciju interne provere.

Kurs se realizuje pazljivo izbalansiranom kombinacijom izlaganja
predavaca 1 aktivnog uceSc¢a polaznika, koji po svojim grupama
resavaju 5 radionica:

e RADIONICA 1: Proveravanje ispunjenosti zahteva 4.1
,,Razumevanje organizacije 1 njenog konteksta*

e RADIONICA 2: Proveravanje ispunjenosti zahteva 4.1
,,Razumevanje potreba i o¢ekivanja zainteresovanih strana“

e RADIONICA 3: Proveravanje ispunjenosti zahteva 5.1
,,L1derstvo I posvecenost

e RADIONICA 4: Planiranje provere — Izrada Plana interne
provere i Liste pitanja za internu proveru

e RADIONICA 5: Interna provera — Resavanje studija slucaja

Polaznici reSavaju 1 2 testa:

e TEST 1: Zahtevi standarda 1SO 9001, 1SO 14001, ISO 45001
e TEST 2: Interne provere — smernice standarda SO 19011



08.30-09.00

09.00-09.10

09.10-09.45

09.45-10.00

10.00-10.15

10.15-10.30

10.30-11.00

11.00-11.15
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KoHcynTaHTCcKe ycnyre n obyka

PROGRAM KURSA
Cetvrtak 17. oktobar 2024,
Evidentiranje ucesnika, podela materijala i pribora za pisanje

Uvodno posluzenje (kafa, ...)

e Predstavljanje ucesnika obuke
e Podela ucesnika u grupe

e Pregled tema na obuci

Interne provere
Standard 1SO 19011

Standard 1SO 9001

0. Uvod.

1. Predmet i podrucje primene.

2. Normativne reference.

3. Termini i definicije.

4. Kontekst organizacije — prikaz zahteva

Standard 1SO 14001

0. Uvod.

1. Predmet i podrucje primene.

2. Normativne reference.

3. Termini i definicije.

4. Kontekst organizacije — prikaz zahteva

Standard 1SO 45001

0. Uvod.

1. Predmet i podrucje primene.

2. Normativne reference.

3. Termini i definicije.

4. Kontekst organizacije — prikaz zahteva

Pauza za osveZenje

CepTudukosaH npema:
* 1SO 9001

* ISO 14001

= ISO 45001

* ISO/IEC 27001

RADIONICA 1: Proveravanje ispunjenosti zahteva 4.1 ,,Razumevanje

organizacije i njenog konteksta*
PREDAVACT:

e Prikaz organizacije SUNCANA LAGUNA (osnovna delatnost, prikaz

organizacionih celina, organizaciona sema).

e Davanje smernica za proveravanje konteksta organizacije vezano za zahtev 4.1

,,Razumevanje organizacije i njenog konteksta“ iz standarda 1SO 9001, ISO 14001 i

ISO 45001.
e Prikaz SWOT analize organizacije SUNCANA LAGUNA.
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11.15-12.00 UCESNICI OBUKE:
e U SWOT analizi SUNCANA LAGUNA proveriti:

1) Dali postoje elementi koji se odnose na:
e kvalitet
e Zivotnu sredinu
e Dbezbednost i zdravlje na radu

2) Kiriticki razmotriti postojece elemente koji se odnose na kvalitet, Zivotnu
sredinu i bezbednost i zdravlje na radu i po potrebi:
e dodati nove elemente SWOT analize
e izmeniti postojece elemente SWOT analize

Prezentacija RADIONICE 1, uz diskusiju
e |ZLAZ: Dopunjena/izmenjena SWOT analiza ADOC d.o.0. sa aspekta kvaliteta,
zivotne sredine i bezbednosti i zdravlja na radu.

12.00-12.15 RADIONICA 2: Proveravanje ispunjenosti zahteva 4.2 ,,Razumevanje potreba i
ocekivanja zainteresovanih strana“
PREDAVACT:
e Davanje smernica za proveravanje konteksta organizacije vezano za zahtev 4.2
,,Razumevanje potreba i o¢ekivanja zainteresovanih strana“ iz standarda ISO 9001,
ISO 14001 i ISO 45001.
e Prikaz zainteresovanih strana organizacije SUNCANA LAGUNA.

12.15-13.00 UCESNICI OBUKE:
e Vezano za zainteresovane strane organizacije SUNCANA LAGUNA proveriti:

1) Da li su utvrdene zainteresovane strane i njihovi zahtevi vezano za:
e kvalitet
e Zivotnu sredinu
e Dbezbednost i zdravlje na radu

2) Kiriticki razmotriti postojece postojece zainteresovane strane i njihove
zahteve koji se odnose na kvalitet, zivotnu sredinu i bezbednost i zdravlje na
radu, i po potrebi:
e dodati nove zainteresovane strane i njihove zahteve
e izmeniti postojece zainteresovane strane i njihove zahteve

Prezentacija RADIONICE 2, uz diskusiju
e 1ZLAZ: Dopunjen/izmenjen Spisak zainteresovanih strana organizacije SUNCANA
LAGUNA sa aspekta kvaliteta, zivotne sredine i bezbednosti i zdravlja na radu.

13.00-14.00 Pauza za ruéak
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14.00-14.20 Standard 1SO 9001

14.20-14.30

14.30-15.15

15.15

5. Liderstvo — Prikaz zahteva

Standard 1SO 14001:
5. Liderstvo — Prikaz zahteva

Standard 1SO 45001:
5. Liderstvo i u¢estvovanje radnika — Prikaz zahteva

RADIONICA 3: Proveravanje ispunjenosti zahteva 5.1 ,,Liderstvo i posve¢enost*

PREDAVACI:

e Davanje smernica za proveravanje zahteva 5.1 ,,Liderstvo i posvecenost iz
standarda 1SO 9001, ISO 14001 i ISO 45001.

e Prikaz primera delovanja najviseg rukovodstva vezano za zahtev 5.1 ,,Liderstvo i
posvecenost iz standarda 1ISO 9001, ISO 14001 i ISO 45001.

RADIONICA 3: Proveravanje ispunjenosti zahteva 5.1 ,,Liderstvo i posvecenost*
UCESNICI OBUKE:
e Zasvaki primer delovanja najviseg rukovodstva utvrditi:

1) na koji deo zahteva 5.1 se odnosi i

2) dali je taj deo zahteva 5.1 ispunjen ili nije

Prezentacija RADIONICE 3, uz diskusiju
e |ZLAZ: Resenja koja pokazuju da li u datim primerima najvise rukovodstvo

ispunjava ili ne ispunjava zahteve za liderstvo i posvecenost iz standarda ISO 9001,
ISO 14001 i ISO 45001.

Pitanja, diskusija i rezime dnevnih sadrzaja
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09.00-09.30

09.30-10.00

10.00-10.30

10.30-11.00

11.00-11.30

11.30-11.50

11.50-12.20

12.20-12.45

12.45-13.00

13.00-14.00

14.00-14.30

14.30-15.15

15.15
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Petak 18. oktobar 2024.

Standard 1SO 9001

6. Planiranje — Prikaz zahteva

7. Podrska — Prikaz zahteva

8. Realizacija operativnih aktivnosti — Prikaz zahteva
9. Vrednovanje performansi — Prikaz zahteva

10. Poboljsavanje — Prikaz zahteva

Standard 1SO 14001

6. Planiranje — Prikaz zahteva

7. Podrska — Prikaz zahteva

8. Realizacija operativnih aktivnosti — Prikaz zahteva
9. Vrednovanje performansi — Prikaz zahteva

10. Poboljsavanje — Prikaz zahteva

Standard 1SO 45001

6. Planiranje — Prikaz zahteva

7. Podrska — Prikaz zahteva

8. Realizacija operativnih aktivnosti — Prikaz zahteva

9. Vrednovanje performansi — Prikaz zahteva

10. Poboljsavanje — Prikaz zahteva

Pauza za osveZenje

TEST 1 (Zahtevi standarda 1SO 9001, I1SO 14001 i 1ISO 45001)
RADIONICA 4: Planiranje provere (lzrada plana provere i kontrolne liste)
Sprovodenje intervjua, metode i tehnike provere

Sprovodenje provere

Izvestaj o proveri i korektivne mere

Pauza za rucak

TEST 2 (Interne provere —smernice 1SO 19011)

RADIONICA 5: Interna provera — Resavanje studija slu¢aja
e Studija slucaja 1 (kvalitet)

e Studija slucaja 2 (zivotna sredina)

e Studija slucaja 3 (bezbednost i zdravlje na radu)

PREDAVACT:
e Prezentovanje studija slucaja 1, 21i 3.

UCESNICI OBUKE:
e Resavanje studija slucaja 1, 21 3.

Prezentacija RADIONICE 5, uz diskusiju
e |ZLAZ: Resene studije slucaja 11 2.

Pitanja, diskusija, rezime obuke i podela sertifikata
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PREDAVACI
Prof. dr Nikola Vujanovi¢

e Visoki ¢lan britanskog kraljevskog Instituta za kvalitet — CQP FCQI (Fellow of the Royal Chartered
Quality Institute).

e Vodeci ocenjivac (Lead QMS Auditor) sistema menadzmenta kvalitetom u registracionoj Semi
Medunarodnog registra sertifikovanih ocenjivaca (IRCA Registration Scheme) koju vodi britanski
kraljevski Institut za kvalitet (CQI).

e Konsultant za primenu sistema menadZmenta prema zahtevima medunarodnih standarda (1ISO 9001,
ISO 14001, ISO 45001, AS 9100, I1SO 13485, ISO/IEC 15189, IATF 16949, ISO/IEC 17020,
ISO/IEC 17025, ISO/IEC 20000-1, 1SO 22000, HACCP, ISO/IEC 27001, ISO/IEC 27701,
Evropske direktive — CE znak, itd) u velikom broju organizacija.

e Licencirani predavaé¢ TUV Akademie GmbH.

Ljubomir Petrovié, dipl. inZ.

e Konsultant za primenu sistema menadZmenta prema zahtevima medunarodnih standarda (ISO 9001,
ISO 14001, ISO 45001, AS 9100, ISO 13485, ISO/IEC 15189, IATF 16949, ISO/IEC 17020,
ISO/IEC 17025, ISO/IEC 20000-1, 1ISO 22000, HACCP, ISO/IEC 27001, ISO/IEC 27701,
Evropske direktive — CE znak, itd) u velikom broju organizacija.

e Vodeci ocenjiva¢ sistema menadzmenta kvalitetom (QMS Auditor — ISO 9001).

e Vodeci ocenjivaé sistema menadzmenta zivotne sredine (EMS Auditor — ISO 14001).

e Uces¢e u velikom broju ocenjivanja sistema menadzmenta u procesu konsultantskog rada u
organizacijama (snimak stanja).

e Predavac na obukama iz oblasti sistema menadzmenta.

PRIJAVA UCESCA

Ucesc¢e na kursu prijavljuje se na jedan od sledecih nacina:

PriloZeni obrazac Prijava uce§¢a — Kurs za interne proveravace

e-mail: office@g-expert.rs

telefon: 011 3820509

Obrazac Prijava uce$¢a — Kurs za interne proveravace na www.g-expert.rs
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TROSKOVI UCESCA

Troskovi ucesca su sledeci:

e Zalstandard (ISO 9001, ili ISO 14001, ili ISO 45001) — 20.000 dinara plus PDV (Srbhija),
odnosno 200 evra plus PDV (inostranstvo).

e Za2standarda (ISO 9001 + ISO 14001, ili ISO 9001 + ISO 45001, ili ISO 14001 + ISO
45001) — 25.000 dinara plus PDV (Srbija), odnosno 250 evra plus PDV (inostranstvo).

e Za3standarda (ISO 9001, ISO 14001 i ISO 45001) — 30.000 dinara plus PDV (Srbija),
odnosno 300 evra plus PDV (inostranstvo).

Pored prisustvovanja kursu, troskovi u¢esc¢a obuhvataju sledece:

1. Priru¢nik ,,KURS ZA INTERNE PROVERAVACE za kvalitet, Zivotnu sredinu, bezbednost i
zdravlje na radu (ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001)*, sa svim temama koje se na kursu izlazu.
Knjiga prof. dr Nikole Vujanoviéa ,,Smernice za primenu standarda 1SO 9001:2015*.

Pribor za pisanje.

Rucak oba dana trajanja kursa.

Osvezenja u pauzama i u toku rada.

Spisak sa kontaktima svih ucesnika kursa.

Zajednicka fotografija i CD sa ostalim fotografijama.

Sertifikat o uspeSnom zavr$avanju kursa za svaki standard posebno (na srpskom i
engleskom).

NGO~ wWN

NAPOMENA:
Za potrebe reSavanja radionica, obezbedeni su laptopovi za svaku grupu. Ukoliko Zele, u¢esnici mogu
da ponesu i svoje laptopove.



