EX Enf)

Q-EXPERT CONSULTING 4.0.0. opruurcsan rpova

* ISO 14001
KoHcynTaHTcke ycnyre u obyka - 1S0 45001

* ISO/IEC 27001

Kurs za interne provere prema standardu 1SO 9001,

09.00-09.10

09.10-09.30

09.30-10.00

10.00-10.30

10.30-11.00

11.00-11.10

11.10-11.45

11.45-11.50

sa Interaktivnim radionicama

PROGRAM OBUKE
DAN 1

Evidentiranje udesnika i podela materijala.
e Predstavljanje ucesnika kursa, podela u grupe.
e Pregled tema na kursu.

Interne provere.
Standard 1SO 19011.

Prikaz standarda ISO 9001:2015 ,,Sistemi menadZmenta kvalitetom — Zahtevi“
0. Uvod.

1. Predmet i podruéje primene.

2. Normativne reference.

3. Termini i definicije.

4. Kontekst organizacije — Prikaz i provera zahteva

Pauza za osveZenje.

RADIONICA 1: Proveravanje ispunjenosti zahteva 4.1 ,,Razumevanje

organizacije i njenog konteksta*

PREDAVACT:

e Davanje smernica za proveravanje konteksta organizacije vezano za zahtev 4.1
,,Razumevanje organizacije i njenog konteksta“ iz standarda 1SO 9001.

RADIONICA 1: Proveravanje ispunjenosti zahteva 4.1 ,,Razumevanje

organizacije i njenog konteksta“

UCESNICT:

e Izvrsiti uvid u nacin na koji je <NAZIV ORGANIZACIJE> utvrdila kontekst u
kome posluje (SWOT analiza, ...), kriticki razmotriti postojece elemente i po
potrebi:

o dodati nove elemente konteksta (SWOT analize, ...)
o izmeniti postojece elemente konteksta (SWOT analize, ...)

Prezentacija RADIONICE 1, uz diskusiju

e |ZLAZ: Dopunjen/izmenjen kontekst <NAZIV ORGANIZACIJE> (SWOT
analiza, ...).

RADIONICA 2: Proveravanje ispunjenosti zahteva 4.2 ,,Razumevanje potreba i

ocekivanja zainteresovanih strana“

PREDAVACT:

e Davanje smernica za proveravanje konteksta organizacije vezano za zahtev 4.2
,,Razumevanje potreba i o¢ekivanja zainteresovanih strana“ iz standarda ISO
9001.
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11.50-12.30

12.30-13.00

13.00-13.10

13.10-13.20

13.20-14.00

14.00-14.15

14.15-14.30

14.30-15.00

09.00-09.30

Q'EXPERT CONSULT'NG p'oo CepTuchukoBaH npema:

* 1SO 9001

* ISO 14001
KoHcynTaHTcke ycnyre u obyka - 1S0 45001

* ISO/IEC 27001

UCESNICT:
e Izvrsiti uvid u nacin na koji su u <NAZIV ORGANIZACIJE> utvrdene
zainteresovane strane i njihovi zahtevi i po potrebi:
o dodati nove zainteresovane strane i njihove zahteve
o izmeniti postojece zainteresovane strane i njihove zahteve
Prezentacija RADIONICE 2, uz diskusiju
e |ZLAZ: Dopunjen/izmenjen Spisak zainteresovanih strana <NAZIV
ORGANIZACIJE>.

Pauza za osveZenje

Prikaz standarda ISO 9001:2015 ,,Sistemi menadZmenta kvalitetom — Zahtevi“
5. Liderstvo — Prikaz i provera zahteva

RADIONICA 3: Proveravanje ispunjenosti zahteva 5.1 ,,Liderstvo i

posvecéenost*

PREDAVACT:

e Davanje smernica za proveravanje zahteva 5.1 ,,Liderstvo i posvecenost iz
standarda 1SO 9001.

e Prikaz primera delovanja najviseg rukovodstva vezano za zahtev 5.1 ,,Liderstvo i
posvecenost iz standarda 1SO 9001.

UCESNICI OBUKE:
e Zasvaki primer delovanja najviseg rukovodstva utvrditi:
1) na koji deo zahteva 5.1 se odnosi i
2) dalije taj deo zahteva 5.1 ispunjen ili nije
Prezentacija RADIONICE 3, uz diskusiju
e |ZLAZ: Resenja koja pokazuju da li u datim primerima najvise rukovodstvo
ispunjava ili ne ispunjava zahteve za liderstvo i posveéenost iz standarda 1ISO
9001.

Prikaz standarda ISO 9001:2015 ,,Sistemi menadZmenta kvalitetom — Zahtevi“
6. Planiranje — Prikaz i provera zahteva

RADIONICA 4: Proveravanje ispunjenosti zahteva 6.1 ,,Mere koje se odnose na

rizike i prilike*“ u odabranom procesu

PREDAVACT:

e Primeri pitanja koja proveravaci mogu da postave radi proveravanja zahteva 6.1
,,Mere koje se odnose na rizike i prilike* iz standarda 1SO 9001 za neki proces.

Pitanja, diskusija i rezime dnevnih sadrzaja

DAN 2

RADIONICA 4: Proveravanje ispunjenosti zahteva 6.1 ,,Mere koje se odnose na

rizike i prilike* u odabranom procesu (NASTAVAK)

UCESNICI OBUKE:

e lzbor procesa za koji ¢e se izvrSiti proveravanje zahteva 6.1 ,,Mere koje se
odnose na rizike i prilike iz standarda 1ISO 9001.



09.30-10.30

10.30-11.00

11.00-11.30

11.30-11.50

11.50-12.00

12.00-12.30

12.30-13.00

13.00-13.30

13.30-14.30

14.30-15.00

Q'EXPERT CONSULT'NG p'oo CepTudmkosaH npema:

* 1SO 9001

* ISO 14001
KoHcynTaHTcke ycnyre u obyka - 1S0 45001

* ISO/IEC 27001

e Formulisanje pitanja koja proveravaci mogu da postave radi proveravanja
zahteva 6.1 ,,Mere koje se odnose na rizike i prilike* iz standarda 1ISO 9001 za
odabrani proces.

Prezentacija RADIONICE 4, uz diskusiju

e |ZLAZ: Formulisana pitanja koja proverava¢i mogu da postave radi proveravanja
zahteva 6.1 ,,Mere koje se odnose na rizike i prilike* iz standarda 1SO 9001 za
odabrani proces.

Prikaz standarda ISO 9001:2015 ,,Sistemi menadZmenta kvalitetom — Zahtevi*
7. Resursi — Prikaz i provera zahteva

8. Realizacija operativnih aktivnosti — Prikaz i provera zahteva

9. Vrednovanje performansi — Prikaz i provera zahteva

10. Poboljsavanje — Prikaz i provera zahteva

Pauza za osveZenje

TEST 1 (Zahtevi standarda 1SO 9001)

Sprovodenje intervjua, metode i tehnike provere

Izvestaj o proveri i korektivne mere

RADIONICA 5: Planiranje provere (Izrada plana provere i kontrolne liste)
Pauza za osveZenje

TEST 2 (Interne provere —smernice 1SO 19011)

RADIONICA 5: Interna provera — ReSavanje studija slucaja
e Studija slucaja 1.

e Studija slucaja 2.

e Studija slu¢aja 3.

PREDAVACTI:

e Prezentovanje studija slucaja 1, 2 i 3.

UCESNICI OBUKE:

e ResSavanje studija slucaja 1,21 3.

Prezentacija RADIONICE 5, uz diskusiju

e |ZLAZ: ReSene studije slucaja 1,21 3.

Saopstavanje rezultata o uspehu na kursu, podela SERTIFIKATA i zatvaranje
kursa



