Q-EXPERT CONSULT'NG AOO CepTtudukosaH npema:

= I1SO 9001

* ISO 14001
KoHcynTtaHTcKe ycnyre n obyka oo

* ISO/IEC 27001

VREDNOSTI

Strucnost i kompetentnost

Svoje usluge zasnivamo na znanju, iskustvu i stalnom stru¢nom usavrsavanju nasih konsultanata,
predavaca i proveravaca.

Profesionalnost i odgovornost

Preuzete obaveze izvrSavamo savesno, blagovremeno i u skladu sa zahtevima medunarodnih
standarda, propisa i dobre profesionalne prakse.

Integritet i poverenje

U odnosima sa korisnicima postupamo posteno, transparentno i dosledno, cuvajuéi poverljivost
informacija i interese organizacija sa kojima saradujemo.

Objektivnost i nepristrasnost

Konsultantske usluge, obuke i interne provere sprovodimo na osnovu ¢injenica, dokaza i stru¢nog
prosudivanja, bez uticaja koji bi mogao da ugrozi objektivnost nasih zakljucaka.

Partnerstvo sa korisnicima

Sa korisnicima gradimo dugoro¢ne partnerske odnose, zasnovane na medusobnom poverenju,
otvorenoj komunikaciji i zajednickoj odgovornosti za ostvarivanje ciljeva projekta.

ReSenja prilagodena korisniku

Uvazavamo specifi¢nosti delatnosti, veliinu, organizacionu kulturu i stvarne potrebe svakog
korisnika, izbegavajuci nepotrebno sloZena 1 formalisticka reSenja.

Prakti¢nost i merljivi rezultati

Tezimo da zahteve medunarodnih standarda pretvorimo u primenljiva reSenja koja unapreduju
procese, smanjuju rizike i doprinose ostvarivanju konkretnih poslovnih rezultata.

Stalno unapredivanje

Kontinuirano unapredujemo sopstvena znanja, metode rada i kvalitet usluga, podsticuci
istovremeno organizacije sa kojima saradujemo da razvijaju kulturu ucenja i poboljSavanja.

Odrzivo i odgovorno poslovanje

Podrzavamo reSenja koja doprinose dugoro¢noj uspesnosti organizacija, odgovornom odnosu prema
zaposlenima, zivotnoj sredini, informacijama, resursima i drugim zainteresovanim stranama.



